INFORMACE PRO SPOTREBITELE dle §1811 odst.2 a §
1820 OZ

ZAKLADNI USTANOVENI

Prodavajicim je Mgr. Monika T€lupilova, DiS., se sidlem Miksickova 1059/7, 615 00 Brno,
IC: 74978934, DIC: CZ8854026225 jsem platce DPH, Zapsana v Zivnostenském rejstiiku.

Kontaktovat mé& muzete:

e Proon-line komunikaci na emailové adrese: monika.telupilova@gmail.com

e Pro vyfFizovani reklamace na emailové adrese: monika.telupilova@gmail.com

o Upfrednostiiuji on-line komunikaci, ale v ptipadé potfeby mé& muzete kontaktovat i
na adrese moji provozovny: Cejl 93, 602 00 Brno nebo Nemocni¢ni 53, 787 01
Sumperk vzdy po predchozi telefonické dohodé na &isle (+420) 732 433 746.

JAK OBCHODUJI

e Jsem zivnostnik, ktery mimo osobnich sluzeb nabizi s pouzitim prostredki
komunikace na dalku, tj.internetu (online konzultace, tvorba stravovacich plani,
vzdélavaci programy, webinare, seminare, knihy, pdf knihy, ebooky, CD, DVD) v
oblasti on-line vyzivového poradenstvi a osobniho rozvoje.

e Veskeré smluvni vztahy s vami uzaviram v souladu s Pravnim fadem CR, pravni
vztahy vyslovené neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi ob¢anskym
zékonikem a zdkonem o ochrang spotiebitele v platném znéni.

e Smlouvy jsou uzavirany v ¢eském jazyce.

e Smlouvu s vami uzaviram prostiednictvim webového rozhrani
www.vyzivovyporadce-trener-kouc.cz. Webovym rozhranim jste veden/a
jednotlivymi kroky k objednéani produktu ¢i sluzby a mate moznost si zadana data a
udaje pied podanim objednavky zkontrolovat a opravit.

e Prodejni formular obsahuje vZdy informace 0 vas, objednavaném produktu ¢i
sluzbé, cené¢ vetné uvedeni dani a poplatki, zplisobu uhrady kupni ceny, udaje o
pozadovaném zptsobu doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim
produktu ¢i poskytnuté sluzby. U on-line produktl a ndkupu osobnich konzultaci
naklady na dodani netctuji. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich
prostiedkil na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto se nelisi od
zékladni sazby.

e Smlouva s vami je uzaviena odeslanim vasi objednavky (nikoliv aZ po potvrzeni
objednavky). Odeslanim objednavky stvrzujete, ze souhlasite s pouZzitim prostredkil
komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy, ze jste byl/a pfedem informovan o vSech
nalezitostech smlouvy, Ze jste se seznamil/a s obchodnimi podminkami, které jsou
nedilnou soudasti kupni smlouvy a Ze s nimi souhlasite. Udaje uvedené vami o vas v
objednavce povazuji za spravné. Vylucuji ptijeti nabidky s dodatkem ¢i odchylkou.

e Beru ochranu vasich soukromych udaji vazné a chtéla bych, abyste se pii navstéveé
mych internetovych stranek citili dobfe. Ochrana vaSeho soukromi pfi zpracovani
osobnich udajl je pro me dulezitou zalezitosti, kterou pii naSich obchodnich procesech
beru na zfetel. Osobni Udaje, které jsou ziskavany béhem navstévy mych webovych
stranek, zpracovavam v souladu s pravnimi piedpisy o ochrané osobnich udaju,



zejména GDPR (Nafizeni o ochran¢ osobnich udaji). - blize ¢1.10 OP. Neustale
vylepsuji technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni tak, abych chranila u mé
vedené udaje proti manipulaci, ztraté, zniceni a zasahu nepovolanych osob.

MOJE PRODUKTY A SLUZBY

Oznaceni produkti a sluZeb a popis jejich hlavnich vlastnosti jsou specifikované na
webovém rozhrani www.vyzivovyporadce-trener-kouc.cz. Rada bych vas upozornila, Ze
moje produkty (online vzdélavaci programy, webinate, knihy, ebooky, pdf knihy, CD, DVD,
stravovaci plany) podléhaji ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo
poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora je zakazano.

Vsechny moje produkty a sluzby slouzi pro vzdélavaci a informacni Géely v oblasti vyzivy a
osobniho rozvoje.

Informace, které zprostfedkovavam v ramci on-line programui jSOU pouze navody a
doporuceni, nejsem jakkoliv odpovédna za vas uspéch ¢i nelspéch pri jejich aplikaci
Vv praxi, nebot’ ten je odvisly od fady dalsich faktort, které nemtizeme ovlivnit, jako napf.
vaSich dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti, apod. Informace obsazen¢ v
téchto produktech nemohou nahradit ani individualni osobni konzultaci. Blize ¢1.9 OP.

CENA, ZPUSOB PLATBY A DODANI

Cena produktu nebo sluzby vcetné vSech dani a poplatkl je vZdy uvedena na webovém
rozhrani u konkrétniho produktu a sluzby. Cena je vzdy uvedena na prodejnim formulafi.
Zpisob platby je uveden v ¢1.3 OP, néklady spojené s dodanim jsou uvedeny v ¢1.4 OP.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Podminky, lhlitu a postup pro uplatnéni zdkonného prava na odstoupeni od smlouvy jsou
upraveny v ¢l1.6 OP.

Udaje o pravech vznikajici z vadného plnéni a podminky pro uplatiiovani, véetné informaci o
nakladech spotiebitele spojenych s navracenim zboZzi v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
naleznete v ¢l.6 a ¢1.7 OP.

GARANCE VRACENI PENEZ

ProtoZze mi zalezi na vasi spokojenosti s mymi produkty, poskytuji u vybranych produktt
zakazniklim garanci vraceni penéz ve 1hité do 14 dnut od jejich zakoupeni pro piipad, Ze s
produktem nebudete spokojeni. Bliz§i podminky pro uplatnéni jsou v ¢1.8 OP.

PODROBNOSTI NALEZNETE V NIZE UVEDENYCH OBCHODNICH
PODMINKACH, KTERE JSOU NEDILNOU SOUCASTI KAZDE, SE MNOU
UZAVRENE, KUPNI SMLOUVY NA VAMI VYBRANY PRODUKT CI SLUZBU.
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1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") plati pro prodej produkti a

sluZeb prodavajiciho, kterym je Mgr. Monika Té¢lupilova, DiS., se sidlem Miksickova 1059/7,

615 00 Brno, IC: 74978934, DIC: CZ8854026225 jsem platce DPH. Zapsana v Zivnostenském
rejstiiku, uzavienych s kupujicim prostiednictvim prostredkii komunikace na dalku pres
rozhrani webovych stranek prodavajiciho a p¥i osobnim prodeji.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
(dale také ,,zakaznik* ¢i ,,ucastnik*).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Je-1i smluvni stranou spotiebitel (jina osoba, nez podnikatel, ktery ¢ini objednavku v
ramci své podnikatelské ¢innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také
obCanskym zékonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (zakon €.
634/1992 Sbh.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati pro
prodej produkti a sluzeb prodavajiciho na webovych strankach www.vyzivovyporadce-
trener-kouc.cz,

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zbozi), popis jeho hlavnich vlastnosti, doba omezené platnosti
produktu nebo sluzby a cena, je uvedeno na webovém rozhrani prodavajiciho. Cena je
dale vzdy uvedena i na objednavkovém formuléfi. Nabidka prodeje zstava v platnosti po
dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.



2.2 Prodejni formular obsahuje vZdy informace o zakaznikovi, objednavaném produktu,
zboZi nebo sluzbé, dobé omezené platnosti produktu nebo sluzby, cené véetné uvedeni dani a
poplatkd, zptisobu thrady kupni ceny, idaje o pozadovaném zptisobu doruceni a informace o
nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby. U on-line produktli a osobnich
konzultaci ¢i sluzeb naklady na dodani uc¢tovany nejsou. Naklady vzniklé zakaznikovi pii
pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady
na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam, pti¢emz tyto se
nelisi od zakladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika odeslanim objednavky (nikoliv
az po potvrzeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacitko ,,Odeslat®.
Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou
vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zékaznik
stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou
platné elektronické objednavky je vyplnéni v§ech predepsanych udaji a nalezitosti
uvedenych v prodejnim formulafi. Prodéavajici vylucuje ptijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani a zédkaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a ptipadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedk komunikace na dalku pii uzavirani smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude
ulozen v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni za ucelem
jejiho Gspésného splnéni a neni piistupna tfetim nezicastnénym stranam.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si zakaznik
objednal a zdkaznik se zavazuje produkt/zboZi/sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni
cenu. Povinnosti dodat produkt/zboZzi/sluzbu je prodavajici zbaven v ptipad€ vyprodani zasob,
o ¢emz bude zakaznik informovan, nebo neuhrazenim celé kupni ceny ze strany zakaznika.

2.8. Vlastnické pravo k produktiim/zbozi prechazi na zdkaznika zaplacenim kupni ceny a jeho
pievzetim.

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, ze pro fadné uzivani online vzdélavacich produkti,
webinail, ebooki, pdf knih a online produkti je tfeba z jeho strany splnit technické
poZadavky a mit aktualizovany software. V piipad¢ pouZiti neaktualizovaného softwaru -
internetového prohlize¢e muze byt omezena funkcionalita. Poskytovatel je opravnén
zamitnout pozdéjsi reklamaci uzivatele z tohoto divodu.

2.10. Zakaznik nema v ptipad¢ vypadku serveru Zadny narok na finan¢ni kompenzaci nebo

vraceni zaplaceného poplatku. Prodavajici je povinen vynalozit nezbytné usili na odstranéni
technickych problémii serveru.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY



3.1. Cena produktii, zbozi a sluzeb, v¢etn¢ informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH,
je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V piipadé uvedeni ceny bez
DPH je nasledn€ uvedena i cena s ptislusSnou sazbou DPH. Cena je vidy uvedena i na
prodejnim formulari.

3.2. U zbozi je zakaznik spolecné s cenou povinen zaplatit i naklady spojené s jeho balenim
a dodanim. Cena za baleni a dodani je vzdy uvedena na prodejnim formulafi, je-li
prodavajicim uctovana.

3.3. Prodévajici vystavi ohledn¢ plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi
zalohovou fakturu a po jejim uhrazeni nasledné daitovy doklad — fakturu, ktery slouZzi jako
doklad o zakoupeni produktu, zbozi ¢i sluzby. Prodavajici je platcem dané z pridané
hodnoty.

3.4 Bonusy. Vsechny bonusy, na které¢ ma kupujici narok, budou zptistupnény v ¢lenské sekci
programu v prabéhu online tréninku a to za podminky, ze bude objednavka fadn¢ uhrazena a
kupujici nepozadal v garanéni 1hiit€ o vraceni penéz.

ZPUSOB UHRADY

3.5.Cenu produktu/zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi zdkaznik
bezhotovostné platebni kartou, bankovnim prevodem a na ucet zvoleny v prodejnim
formulafi nebo v hotovosti pri osobnich konzultacich.

3.6. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu spole¢nosti
ComGate a.s., kterd poskytuje zabezpecenou technologii pfijiméni platebnich karet a online
bankovnich ptevodi. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou
zadavana pomoci zabezpeceného a ditvéryhodného kanalu spole¢nosti ComGate a.s..

Vyuzit miZete téchto moZnosti plateb:

1. online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro

2. rychlym bankovnim pfevodem: Raiffeisen BANK, GE Money, Fio, KB, CSOB,
mBank a dalsi

3. bankovnim pfevodem na zéklad¢ faktury

3.6. Platba je jednorazova, pokud neni uvedeno jinak.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit spravné cenu spolecné s uvedenim spravného variabilniho
symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout v¢as
pozadované plnéni.

3.8. Kupni cena je splatna do 14 dni od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury),
neni-li uvedeno jinak, zdvazek zakaznika uhradit cenu za produkt/zboZzi ¢i sluzbu je splnén
okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.9. Opakovana platba - 30 dni

V piipadé, ze predmétem koupé€ je Clenstvi v klubu s pravidelnym tficetidennim ¢lenskym
poplatkem, vyuziva prodavajici k uhrazeni ¢lenského poplatku automatické opakované platby



kartou (tzv. reccuring payments). Vyplnénim prodejniho formulafe se kupujici zavazuje hradit
pravidelny mésicni ¢lensky poplatek ve vysi zieteln€ a jasné€ uvedené na objednavce
(maximalné 3,000 K¢ mési¢né nebo ekvivalent v eurech) a to po celou dobu trvani ¢lenstvi.
Vyplnénim prodejniho formulate kupujici dava souhlas, aby ¢lensky poplatek (v pfedem jasné
uvedené vysi) byl kazdych 30 dni (poc¢inaje datem objednavky) automaticky vytctovan k tizi
platebni karty kupujiciho, jiz byla provedena prvni tihrada, a to po celou dobu trvani ¢lenstvi
v klubu.

30 denni trial s navazujici opakovanou fixni platbou

V piipad¢, ze predmétem koupé€ je Clenstvi v kKlubu ve 30 denni trial verzi za 1 K&, pokud
uzivatel své Clenstvi béhem 14 dnii nezrusi, nasleduje automatické prodlouzeni Clenstvi s
pravidelnym 30 dennim ¢lenskym poplatkem (uvedenym pii objednévce ¢lenstvi), k jehoz
uhrazeni vyuziva poskytovatel automatické opakované platby kartou (tzv. reccuring
payments). Vyplnénim prodejniho formulate se kupujici zavazuje platit pravidelny fixni
clensky poplatek ve vysi zieteln€ a jasné uvedené pii objednavce ¢lenstvi (maximalné ovSem
3000 K& mésicné) a to po celou dobu trvani Clenstvi. Vyplnénim prodejniho formulate
kupujici dava souhlas, aby tento ¢lensky poplatek (v pfedem jasn€ uvedené vysi) byl kazdych
30 dni (pocinaje datem objednavky) automaticky strzen z platebni karty kupujiciho, skrze
kterou byla provedena prvni thrada, a to po celou dobu trvani ¢lenstvi v klubu.

Upozornéni na automatickou platbu

V ptipadé, Ze objednavka podléha opakované platbé, kupujici je vzdy jasné informovan na
prodejni strance produktu o fixni vysi pravidelného poplatku 1 zpiisobu, jak je mozné
odstoupit od online kurzu a zastavit tak opakované strhavani plateb. V piipadé, Ze vyplnite
objednavku, kterd opakovanou platbu zahrnuje, zasSleme vam do 2 pracovnich dnti od
potvrzeni prvni platby potvrzeni o zalozeni opakované platby, a to prostfednictvim e-mailu
uvedeného ve vasi objednavce. Zaroven vzdy 7 dnli pfed automatickym strzenim platby je
kupujici o této skute¢nosti upozornén na e-mail uvedeny v objednavce, spolu s jasnou
informaci, jak miiZe kupujici opakované platby zrusit.

Ukonceni €lenstvi v klubu a zruSeni automatické platby

Své Clenstvi v ¢lenské sekei online Klubu mtze kupujici kdykoliv ukonéit kontaktovanim
zakaznické podpory na adrese monika.telupilova@gmail.com. Ukoncenim ¢lenstvi v ¢lenské
sekci je pravidelna platba zruSena a poplatek nebude nadale z platebni karty strhavan.
Ukoncenim c¢lenstvi v ¢lenské sekei se kupujici vzdava vsech vysad a vyhod, které mu
Clenstvi ptfindselo. V piipad¢ zruseni ¢lenstvi bude ptistup (po vyprseni uhrazené doby
Clenstvi) nendvratné deaktivovan.

4. DODACI PODMINKY

4.1. U online vzd¢lavacich produktt se dodanim rozumi zaslani piistupovych udaji ze
strany prodejce na emailovou adresu zdkaznika uvedenou v prodejnim formulafi, ptipadné
zaslanim odkazu URL adresy.



4.2. Pristupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi aZ po zaplaceni celé kupni ceny,
a to nejpozdéji do tfi dni, neni-li uvedeno jinak.

4.3. V ptipad¢ zbozi prodavajici dodava a dorucuje objednané zbozi dle velikosti a vahy
obchodnim balikem Ceské posty dle aktualniho sazebniku, v co nejkrat$im terminu, obvykle
do 2-10 pracovnich dnti od obdrzeni platby neni-li stanoveno jinak. Misto dodani je stanoveno
na zéklad¢ prodejniho formuléie zdkaznika. Za splnéni dodavky se povazuje dodani ptredmétu
na adresu uvedenou v prodejnim formulafi.

5. ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Piistupové udaje k online produktim ¢i na ptislusSnou URL adresu jsou urCeny pouze pro
osobni potfebu zakaznika. Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem
a heslem. Zékaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
ptistupu do jeho uzivatelského uctu k online produktu ¢i poskytnuté URL adrese. Prodavajici
nenese zadnou odpovédnost za zneuziti uzivatelského jména a hesla tieti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava vcetné jejich
napln¢, podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo
poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora je zakazano. Opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit mize byt zdkaznikovi poskytnuto jen na zaklad¢ licencni smlouvy.
Zakaznik odpovida prodavajicimu za Gjmu, kterou porusenim prav na ochranu autorského dila
zpusobi.

On-line kurz, klub nebo webinaf je autorskym dilem poskytovatele a ten neposkytuje uzivateli
pravo sifit dilo dale jakymikoliv cestami elektronické, ¢i jiné komunikace nebo je jakymkoli
jinym zpusobem zvetejiiovat nebo poskytovat tfetim osobam.

Uzivatel se zavazuje nestahovat videa z on-line kurzu, klubu nebo webinafe na sviij pevny
disk ¢i jiné oft-line ¢i on- line médium urcené pro ukladdani digitalnich dat. Stejné tak se
uzivatel zavazuje nepofizovat Zadné audio-video zaznamy piehravaného videa v ramci on-line
kurzu. Veskeré tyto a dalsi ¢innosti podobného charakteru jsou v rozporu s pfanim
provozovatele a témito smluvnimi podminkami.

Uzivatel se zavazuje neposkytovat tfetim osobam internetovou adresu, na které jsou videa on-
line kurzu, klubu, webinafe umisténa.

Uzivatel se zavazuje chranit své pfistupové tdaje (uzivatelské jméno a heslo) skrz které se
provadi autorizace pfistupu k on-line kurzu, klubu nebo webinati. UZivatel nesmi umoznit
tietim osobam, aby se ptihlasovaly pod jeho pfistupovymi udaji. V piipadé€, Ze UZivatel treti
osobé takovy piistup umozni, nese plnou odpovédnost za piipadny vznik Skody jako by se
zneuziti dopustil sam.

V ptipad¢ prokazaného poruseni tohoto ¢lanku 5 zaplati uzivatel poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 50.000 K¢.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY



6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele

Je-li kupujici spotiebitelem, ma v ptipadé uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory
podnikatele (tedy pfedevsim prostifednictvim internetovych stranek) pravo v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve lhité
¢trnacti dnti od prevzeti/dodéani produktu, zbozi, a to bez udani diivodu a jakékoliv sankce.
Toto pravo neslouzi jako zptsob feseni reklamace zbozi. Dle § 1834 obcanského zakoniku
odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz piedmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s
plnénim na zaklad¢ vyslovné zadosti spotiebitele zacal pred uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena neptfiméfené vysoka, uhradi spottebitel
podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhité, prosime vas o dodrzeni nize uvedenych
podminek:

e Nejpozdégji 14. den po prevzeti produktu/zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev
vile o odstoupeni od smlouvy.

e Formuléf pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni ZDE.

e Odeslete formulafi prosim emailem na monika.telupilova@gmail.com spolu s
uvedenim cisla objedndvky, jména a data nakupu.

e Vracené zbozi doructe zpét na vlastni naklad na adresu Mgr. Monika Télupilova, DiS.,
Miksickova 1059/7, 615 00 Brno a to nejpozdé&ji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

e Zbozi, které budete odesilat v ramci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v
pivodnim neporuseném obalu, zboZi by nemélo nést znadmky pouZiti, mélo by byt
neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku.

e Upozoriiujeme, ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud byl porusen jejich piivodni obal. Pravo na
odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-
li dodan na hmotném nosici.

e Penize za produkt/zbozi vim budou vraceny stejnym zpiisobem, jako byly obdrzeny
a to do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen zakazniku vratit
piijaté penézni prostiedky diive, neZ mu zakaznik pted4 zbozi nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal a potvrdi prijeti opravného danového dokladu.

e 'V pfipad¢ odstoupeni zdkaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je
prodavajici opravnén neprodlen¢ po doruceni odstoupeni zakaznikovi deaktivovat a
znemoZnit pristup do ¢lenské sekce programu.

6.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Ze
druha strana porusila smlouvu podstatnym zptisobem. Pro ucely této smlouvy se za podstatné

poruseni této smlouvy povazuje:

e prodleni zdkaznika s thradou kupni ceny vice jak 10 dnd po dobé splatnosti;
e poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.5 OP) ze strany zdkaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE


http://firma20.cz/wp-content/uploads/2015/06/formular_odstoupeni_od_kupni_smlouvy.pdf

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav
z vadného plnéni, se idi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku).

7.2. Prodavajici odpovida zékaznikovi, Ze zboZzi pii pfevzeti nema vady. V ptipadé, ze véc pfi
pievzeti neni ve shod¢ s kupni smlouvou, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné
a bez zbyte¢ného odkladu produkt/zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve.

7.3.Vadné plnéni uplatiiuje zékaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji
vSak do dvou let od ptevzeti zbozi.

7.4. Pro reklamaci nas prosim kontaktujte emailem na adrese monika.telupilova@gmail.com.
Soucasti reklamace by mélo byt ptilozeni dokladu o koupi a popis zdvady. O zpiisobu
vyfizeni reklamace budete informovani emailem.

7.5. Zakaznik mize pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny a neni-li
to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), 1ze
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozna, na
zéklad€ odstoupeni od smlouvy muze zdkaznik pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi lhaté.

7.7. Prodévajici neni povinen naroku zdkaznika vyhovét, pokud prokéze, Ze tento pred
prevzetim o vade zbozi védél nebo ji sam zpusobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v
diisledku bézného opotiebeni nebo nedodrZeni navodu k pouZiti. RovnéZ prodavajici
neodpovida za zavady, které¢ mohou vzniknout zdkazniku diky pomalému internetovému
pfipojeni kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohliZeci ¢i nenainstalovanému
povinnému softwaru pro spusténi webinaie ¢i online produktu, které neni schopen ovlivnit.
On-line vzdélavaci produkty a webinate obsahuji pouze navody a doporuceni, prodavajici
rovnéZ neodpovida za Uspéch ¢i netispéch zédkaznika pfii aplikaci v praxi.

8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. Protoze mi zélezi na vasi spokojenosti s mymi produkty, poskytuji vdm moznost do 14
dnti od zakoupeni odstoupit od smlouvy s garanci vraceni penéz pro pfipad, Ze s produktem
nebudete spokojeni €i zjistite, ze zakoupeny trénink ¢i program neni pro vas vhodny. Garance
vraceni penéz se nevztahuje na sluzby, které jiz byly zcela vyuzité (zejména na zakoupeny
individualni ramcovy stravovaci plan a stravovaci plany v urcité energetické hodnoté (6500-11000 kJ),
tyto sluzby jsou jejich odeslanim povazované za zcela vyuzité).

8.2. Odstoupeni od smlouvy v ptipad¢ nespokojenosti zaSlete elektronickou formou na
monika.telupilova@gmail.com s prohlasenim, ze od smlouvy odstupujete a s pfilozenim
kopie faktury/danového dokladu a data nédkupu.

8.3. Penize vdm budou vraceny stejnym zptisobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dni od
doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o pfijeti opravného
danového dokladu na nasi emailovou adresu. Po obdrzeni zadosti dojde automaticky k
deaktivaci vaseho piistupu k produktu i jeho bonustm.



9. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

9.1.VSechny moje produkty a sluzby slouzi pro vzdélavaci a informacni Giely v oblasti vyzivy
a osobniho rozvoje. Informace, které zprostiedkovavam v on-line programech jsou pouze
navody a doporuceni. Nenesu jakoukoliv odpovédnost za vas aspéch ¢i neaspéch pri
jejich aplikaci v praxi, za vase pocity, zdravotni stav a stavy, které miiZete proZivat. Po
celou dobu trvani spoluprace a on-line produktu jste pln¢ svépravni a pln€ zodpovédni za své
jednani, chovani a své rozhodovani. Vas uspéch je odvisly od fady dalSich faktora, které
nemuzu ovlivnit, jako napft. vaSich dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti,
zivotni situace, zdravotniho stavu apod.

9.2. Réada bych vés upozornila na fakt, ze v pritbéhu spoluprace a on-line programt miizete
byt vystaveni fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu zatizeni, a je pIn€ na vasi
zodpovédnosti a rozhodnuti, zda navrhovana doporuceni, cviceni ¢i tikoly podstoupite ¢i
nikoliv. Ugast v on-line programech je uréena zdravym svébytnym lidem, kteii maji zdjem o
osobni rast a ktefi netrpi zadnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

9.3. Rada bych vas upozornila, Ze informace obsazené v mych produktech nemohou nahradit
individualni osobni konzultaci. Rovnéz nemohou nahradit 1ékaiskou ¢i psychoterapeutickou
péci. Produkty mohou obsahovat informace o produktech a sluzbéch tfetich osob a i tyto
informace jsou pouze doporucenim a vyjadienim ndzoru k dané problematice.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Viz Ochrana osobnich iidaji GDPR v samostatném souboru/¢lanku zde.

11. Zvlastni ustanoveni pro vybrané produkty

ZIVE AKCE - OSOBNi KONZULTACE, MERENI NA PRISTROJI INBODY 230,
SEMINARE

« Utastnik se na konzultaci, méfeni na piistroji, seminai p¥ihlasuje prostitednictvim
rezervacniho systému nebo po predchozi telefonické nebo emailové domluvé.

e Online ptihlasky Vv rezervacnim systému jsou ze strany prodéavajiciho potvrzovany na
email, ktery byl uveden ucastnikem nebo formou sms na uvedené kontaktni telefonni
Cislo.

o Cena konzultace, méfeni na pfistroji, seminafe vcetné informace o tom, zda je cena s
DPH ¢i bez DPH, je uvedena na webovém rozhrani prodavajiciho. V piipadé
uvedeni ceny bez DPH je nasledn€ uvedena i cena s ptislusnou sazbou DPH. Cena je
vZdy uvedena i na prodejnim formulari.

« Ucastnik se zavazuje uhradit cenu konzultace, méfeni na pristroji, seminare dle
splatnosti uvedené na dorucené zalohové fakture, nejpozdéji vSak 72 hodin pred
konanim konzultace, méfeni na pristroji, seminafe, a to pfevodem na ucet
prodavajiciho. Po uhrazeni kupni ceny zaSle prodavajici ticastnikovi danovy doklad, a
je-li uvedeno na webové strance, i vstupenku.

e Prodavajici si vyhrazuje pravo na piipadnou zménu terminu konzultace, méfeni na
pfistroji, seminate, prednaSkového salu ¢i zruSeni konzultace, méfeni na piistroji,
seminafe z organiza¢nich a provoznich divodu. V pfipad¢ zmény terminu ¢i zruseni
konzultace, méfeni na pfistroji, seminafe ma ucastnik pravo na vraceni 100% ceny



seminafe / absolvovat konzultaci, méfeni na pfistroji, seminaf v nahradnim terminu / si
vybrat jiny produkt prodavajiciho ve stejné cene.

Prodévajici nenese zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoliv tieti
strany, kterou vyuziva pii svych vlastnich sluzbach. Dale nenese zodpovédnost na
zranéni, Skody a ztraty vzniklé ucastnikim.

Rada bych vas upozornila, Ze Gi¢ast na seminafi a osobnich konzultacich je dobrovolna
a kazdy ucastnik zodpovida sam za sebe. Pokyny lektora/ poradce jsou pouze navrhy,
kterymi se uéastnik ¥idi podle vlastniho uvazeni. Ugastnik bere na védomi, ze v
pribéhu seminare z oblasti osobniho rozvoje a osobni konzultace miize byt vystaven
fyzickému, psychickému &i emocionalnimu zatiZeni. Ugast na seminafich osobniho
rozvoje je ur¢ena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zdjem o osobni rist a kteti
netrpi zddnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

V ptipad¢ Ze ucastnik seminafe a osobnich konzultaci v soucasné dobé podstupuje
jakykoliv druh 1é€by, zavazuje se pied zahajenim seminate/ konzultace informovat
lektory/poradce o této skutec¢nosti a o charakteru obtizi, které jsou diivodem 1é¢by.
Dale je doporuceno, aby o Gcasti na semindii/konzultacich informoval svého
oSetfujiciho lékaie nebo psychiatra.

Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského prava,
ucast na seminafi neopraviuje Gcastnika ziskané znalosti vyucovat a ani jinak
komeréné vyuzivat a vydédvat za své.

Storno podminky bali¢ku sluzeb

o Hodnotu zakoupeného a nevyuzitého balicku sluzeb nebo jeho €asti je mozné
jiz uhrazenou cenu prevést na koupi jiného produktu z nabidky poskytovatele v
plné cené nebo jeji pomérné ¢asti za nevyuzité sluzby po dobu platnosti
ptedplacenych sluZeb.

o Finanéni prostiedky za nevyuziti sluzeb se nevraci. Ve vyjimecném piipadé
kdy zdravotni stav nedovoli vyuZiti sluzeb nebo jejich pokracovani, tak je
mozné vratit pomérnou cenu za nevyuZzitou ¢ast balicku na zakladé¢ predlozeni
1ékatského potvrzeni.

o Uplynutim délky trvani balicku sluzeb jeho platnost kon¢i i na nevyuzité a
bonusové sluzby.

o Termin jednotlivé konzultace ¢i kontroly je potieba zrusit nejpozdéji 48hod
pfed zapocetim terminu prostfednictvim rezervacniho systému, emailu na
adresu monika.telupilova@gmail.com, telefonicky ¢i formou SMS na ¢islo
(+420) 732 433 746. Pti prodleni termin bez nahrady propada.

Storno podminky osobni konzultace a méreni na pristroji

o Termin konzultace a méfeni na pfistroji je potieba zrusit nejpozdéji 48hod pred
zapocetim terminu prostiednictvim rezervacniho systému, emailu na adresu
monika.telupilova@gmail.com, telefonicky ¢i formou SMS na ¢islo (+420)
732 433 746. Pii prodleni termin bez ndhrady propada nebo je zdkaznik
povinen objednanou sluzbu uhradit.

o Finanéni prostiedky za nevyuzité sluzby se nevraci. Ve vyjime¢ném piipadé
kdy zdravotni stav nedovoli vyuziti sluzeb nebo jejich pokracovani, tak je
mozné vratit pomérnou cenu za nevyuzitou ¢ast balicku na zaklade¢ predlozeni
1ékatského potvrzen i.

o Uplynutim délky trvani balicku sluzeb jeho platnost kon¢i na nevyuZité i
bonusové sluzby.

Storno podminky seminare



o Zadost a zruSeni /odhlaseni zaslete emailem na adresu
monika.telupilova@gmail.com. Pfi zruSeni objednavky je nutné uvést vase
jméno, email a ¢islo variabilniho symbolu objednéavky.

o Pokud se odhlasite vice jak 14 dni pfed datem konani seminéaie, vratime vam
100% z uhrazené ceny. Misto vratky ma ucastnik moznost jiz uhrazenou cenu
pievést na koupi jiného produktu z nabidky poskytovatele v plné cené
seminare.

o Pokud se odhlasite mén¢ nez 14 dni pfed datem konanim seminare, bude Vam
G&tovan storno poplatek ve vysi 100% ceny seminaie. Uéastnik viak mé
moznost jiz uhrazenou cenu pievést na koupi jiného produktu z nabidky
poskytovatele v plné cené seminare nebo absolvovat seminaf v ndhradnim
terminu, bude-li se opakovat nebo mtize za sebe poslat ndhradnika. V piipadé
odhlaseni/zruSeni ucasti méné nez 4 dny prede dnem konani seminaie je
prodavajici opravnén odecist od zaplacené ceny ndklady spojené se zruSenim
jeho ucasti (administrativni poplatek apod.).

o Penize vam budou vraceny na stejny ucet, ze které¢ho byly prostiedky uhrazeny
poté, co bude ze strany ucastnika na emailovou adresu poskytovatele doruc¢eno
potvrzeni o prijeti opravného daniového dokladu.

o Utastnikovi, ktery zrusi/odhlasi svoji objednavku méné nez 2 dny piede dnem
konani seminare, vznik4 povinnost uhradit i€astnicky poplatek.

o Utastnik miize za sebe poslat ndhradnika, kterého si sam najde. Storno
poplatek se neplati a cela platba je presunuta k novému ucastnikovi.

o Pokud se ucastnik akce nezucastni, Gcastnicky poplatek se nevraci.

12. ZAVERECNA USTANOVENI.

1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny i S moznosti jejich stazeni na webovych
strankéach prodavajiciho specifikovanych v bodé 1.5.

2. Stiznosti a ptipominky Spotiebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim, vyfizuje prodavajici, stiznosti mize Spotiebitel uplatnit na
adrese monika.telupilova@gmail.com. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci,
bude stiZznost vyfizena jako reklamace. Spotiebitelé se se svymi stiznostmi mohou
obracet rovnéz na organy dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci ¢i
Utad pro ochranu osobnich udajti.

3. Pokud mezi Prodéavajicim a Spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma
Spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle
zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz Spotiebitel mize vyuzit rovnéZz platformu pro feSeni sporti on-
line, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-
consumers_cs.

4. Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny v
ob&anském soudnim fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

5. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se
fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena préva spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist.

6. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a G¢inné od 3.7. 2019



http://www.coi.cz/

Deékuji Vam za cas, ktery jste stravili prectenim obchodnich podminek.

Informace pro kupujici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které
byly v platnosti k datu nakupu.



